,Unete y participa

activamente en
nuestros eventos!

7(‘ *tech f.O rum

techforum.es

PLATINUM SPONSORS:

VIl convocatoria

701

GESTION
DE CONTENIDOS

VENEIERERERMNIInEEIIE

>
accenture

Alto rendimiento. Hecho realidad.

ctv

COMMUNILTV

GOLD SPONSORS:

Atos vl
Origin

Autonomy “*

EMC

where information lives®

Sebastian Muriel Javier Rodriguez Zapatero
Director General Director General
RED.ES GOOGLE ESPANA

iIS0C0
>AMADEUS
SILVER SPONSORS: >BARCLAYS BANK
(,-g >CONSEJERIA DE EDUCACION -COMUNIDAD DE MADRID-
>COL-LEGI OFICIAL D'INFERMERIA DE BARCELONA
OPENTEXT >CONSORCIO DE REDACCIONES INTEGRADAS
SDAIKIN
Tecnocom SDEUTSCHE BANK
>GALLINA BLANCA
EXHIBITOR:H >GENCAT
mez >INSTITUTO DE COMERCIO EXTERIOR -ICEX-

ASOCIACIONES SUNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNYA
COLABORADORAS: SRTVE

% Fedit

SEDIC
i i MEDIA
SPONSORS: CMS-SPAN com Learning 1 [L: .TEL

| = 1DC

Analyze the Future

definiendo la web del futuro en la Empresa

Madrid

25

Febrero
2010
HOTEL PALACE

Barcelona

HOTEL REY
JUAN CARLOS |

WORLD PYMES.



“SEGUN DIVERSOS ESTUDIOS REALIZADOS POR DIFERENTES ANALISTAS, EL 90% DE LOS CONTENIDOS
QUE GESTIONAN LAS ORGANIZACIONES ES INFORMACION NO ESTRUCTURADA. EL 60% DE LOS

REALIZAR SU TRABAJO Y TOMAR DECISIONES) Y DEDICAN EL 40% DE SU TIEMPO A TRABAJAR

CON INFORMACION iNO ESTRUCTURADA!”
Estimado

E EMPLEADOS SON TRABAJADORES DEL CONOCIMIENTO (NECESITAN LA INFORMACION PARA
Profesional: :

La Gestion de Contenidos esta en continua evolucion. La Web ya no es slo un elemento para publicar
contenidos; es un canal donde las personas interactian, colaboran y ponen en marcha actividades de negocio.

El crecimiento explosivo de la informaciéon que hoy alcanza los 161.000 millones de gigabytes (161 exabytes) y
que proyecta un crecimiento hasta el afio 2010 de 988 exabytes, cambiara la manera en que las organizaciones
y profesionales de IT hacen su trabajo y la manera en que los consumidores utilizan la informacion.

Afortunadamente, en el mercado estan disponibles las soluciones para gestionar esta avalancha de informacién
de forma que pueda gestionarse, y ser Util para la toma de decisiones facilmente.

Como tendencias, IDC apunta para este afio un crecimiento en el uso de soluciones Web 2.0 y una evolucién en
la Web semantica (comprendiendo el significado de los contenidos y cdmo encajan con otros datos en Internet).
Cémo afecta Cloud computing a las estrategias de almacenamiento de datos; la proliferacién
del concepto “mi web” por ser una experiencia distinta para cada usuario; la gestion del video en internet; el
incremento de las web amigables con dispositivos méviles, los medios sociales mas omnipresentes en areas
corporativas y la banda ancha de 1 Mb que sera universal en el 2011, son otros temas que marcaran la tendencia
para este afo.

Con total seguridad la informacién continuara siendo el eje de la innovacion en las proximas décadas, y lo que
el sector de las nuevas tecnologias desarrolle en su beneficio, contribuird notablemente a su uso y provecho mas
adecuado, trascendiendo del &mbito de los negocios a una sociedad no solo mejor informada sino mas inteligente,
participada y organizada.

Cristina Morera

Project Manager
IDC
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08.00 Recepcion de los asistentes y entrega de la

documentacion

glpm Sociedad en red: Situacion actual
el mercado espariol de Gestion de Contenidos
en la Web

08.30

- Crecimiento de la industria de Gestion de
Contenidos en el contexto econémico actual

- Nuevos conceptos relacionados con la nueva
Sociedad derivada del uso de las redes sociales

- El papel de los contenidos digitales en el
desarrollo de las TIC y como potenciador de
la economia actual

- ¢Internet como canal de negocio y empleo?

Sebastian Muriel / Director General / RED.ES

08.45 Contenidos 2010: ;quién dijo crisis?

- Lonuevo (o ﬂue al menos lo parece): Croudsourcing, tiempo
real y Realidad aumentada

- El trio de la comunicaciéon web: Branding / Storytelling /
Crossmedia

- Social enterprise: las organizaciones mas alla del social
marketing

- ¢Elfin de la era de la privacidad?

Jaime Garcia Cantero / Analista

09.00 Gestion de contenidos para plataformas de

formacion

- Industrializacién del proceso de generacion de contenidos
formativos

- Madurez de plataformas y estandares

- Nuevos canales y formatos

- Mobile Learning

- Streaming elLearning

Jose Ramoén Sanfiz / Senior Manager / ACCENTURE

09.30 Portales Multimedia: de una pagina web a un

canal de comunicacién vivo y dindmico

Hemos vivido como las paginas han ido incorporando elementos
multimedia, se han creado canales de comunicacion audiovisuales y
progresivamente la comunicacion se ha vuelto mas rica y atrayente.
Desde hace tiempo se habla de portales dindmicos -opuestos a los
estaticos- y de servicios de la webs 2.0, pero en 2010 no deberian
plantearse proyectos de portal sin comenzar por la experiencia misma
de consumo y el comportamiento temporal. No se trata de publicar un
conjunto de paginas con elementos incrustados, sino de disefiar canales
de comunicacion vivos, activos, que mantengan un ritmo atractivo y
adaptado al que requiera el usuario, ofreciendo un control diferente
sobre la transmision de conocimiento y a la experiencia

Hernan Scapusio / Director General / COMMUNLTV

09.50 Redacciones integradas: de la produccién por

soportes a la comunicaciéon multicanal

La convergencia entre los sistemas editoriales de papel y on-line, por
un lado, junto a los cambios en la produccién audiovisual, han requerido
un replanteamiento de los modelos organizativos en los medios de
comunicacion, que han ido pasando de estructurar sus departamentos
productivos basados en el soporte y formato fisico, a un modelo basado
en la gestion integrada y la distribucion multicanal. Las empresas, que
también utilizan los diferentes dispositivos para conectar con sus usuarios,
pueden beneficiarse de sistemas integrados que disminuyen los costes
y maximizan la reutilizacién de los contenidos, con flexibilidad para
integrar procesos de publicacién en papel, web, méviles y para diferentes
pantallas de video, unificando el tratamiento editorial, los permisos y
procesos de manera eficiente

Ponente por confirmar / CONSORCIO DE REDACCIONES
INTEGRADAS

10.10 Una nueva década. ¢Cémo sera la Gestion de

Contenidos y la Publicacion?

En esta nueva década que empieza, el mercado
empresarial se orienta hacia una fusién de
informacion estructurada y desestructurada
en un Unico respositorio, facitlitando de
esta forma el tratamiento analitico de
los datos a través del contenido
de la publicacion. Cada vez mas,
los clientes requieren Reduccion
del coste de la informacion
documental y Andlisis y
predicciones de esa
informacion.

IBM ECM analizara algunas de las nuevas tecnologias que permitiran
alos clientes disponer de toda la informacion necesaria para la evolucion
de su negocio

Gregorio Gémez Amor / ECM Sales Manager Espafia, Portugal,
Grecia e Israel / IBM

10.40 Creando entornos interactivos y colaborativos: la

experiencia de GENCAT

La nueva Administracién Colaborativa

Cémo incorporar la revolucion de la colaboracién on line a
su empresa

Redes sociales como instrumento corporativo para aumentar
la productividad de su compafiia

Programa Compartim de trabajo colaborativo y comunidades
de préctica on line en la Administracion Publica

Gestion colaborativa para el desarrollo de contenidos de
dltima generacion

Gestién de Conocimiento en la era de los Social Media

Jordi Graells / Coordinador de Continguts i Innovacié de la Direccio
General d’Atencié Ciutadana / GENCAT -GENERALITAT DE
CATALUNYA-

Jesuis Martinez Marin / Responsable de Nous Programes Formatius
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada Departament
de Justicia / GENCAT -GENERALITAT DE CATALUNYA-

11.00 Open Social Web: jNo escondas mas tus contenidos!
La web social ha alcanzado un nivel de crecimiento critico que va a
revolucionar la forma en que las empresas gestionan los contenidos:

- Es esencial entender el comportamiento social de los usuarios

e incorporarlo en los nuevos modelos de negocio.

Los portales crecientemente masivos y participativos generan
nuevos requisitos de almacenamiento ?/ eficacia.

Internet ya no es el reino exclusivo de los ordenadores sino el de
los individuos en movimiento que acceden a sus Fropios datos
gestionando sus multiples identidades desde cualquier lugar y
dispositivo.

Nuevas soluciones més extensibles, basadas en estandares abiertos,
serén la base para hacer crecer las aplicaciones web de esta
nueva era.

La carrera por las plataformas abiertas de aplicaciones y servicios
ha comenzado en la Gestién de Contenidos. ¢ Estas preparado?

Isabel Fernandez / Product Marketing Manager / FatWire

11.20 Estrategia de comunicacion online de una marca

global

Pablo Jacobo Ruiz Alonso / Team Leader Web Management /
AMADEUS

11.40 La web inteligente: mas alla de la web 2.0

- La web que viene, sera: ;semantica, movil, realidad aumentada,
tiempo real, internet de las cosas?

- Casos practicos de la web inteligente

- Decisiones inteligentes en la web actual

Jordi Blecua / Business Unit Manager / ISOCO

12.00 Café patrocinado por

12.30 La importancia de dar el salto a la gestion de

contenidos multicanal

Las entidades bancarias buscan la completa integracion de canales con
el fin de hacer visible toda la informacion del cliente a los diferentes
canales. Dar el salto a la multicanalidad, favorece el retorno de las
inversiones en CRM; el incremento en las relaciones/interaccion con el
cliente y el acceso del front office a la informacién en tiempo real,
permitiendo a los empleados ofrecer un trato mas personalizado

- Multicanalidad y servicios innovadores ) )

- Necesidad de la multicanalidad para potenciar las relaciones con el
cliente

- Evaluando la estrategia en nuevos canales como el mévil y la web
2.0

Cristina Carrera / Directora de Internet, Proyectos y Nuevos
Canales / BARCLAYS BANK


















